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PROMOUVOIR LES METIERS ET ORIENTER VERS
LES EMPLOIS DE L'ARTISANAT

Enquéte sur I'action des Centres d'Aide a la Décision (CAD)
des Chambres de Métiers et de I'Artisanat

@ Prés de 150000 personnes accompagnées en 2018

Le réseau des Chambres de métiers et de I'artisanat est un acteur historique de l'orientation des jeunes. Alors que les nou-
velles mesures en faveur de 'apprentissage réforment et renforcent l'orientation, une enquéte menée auprés du réseau
montre que I'action des Chambres de métiers et de I'artisanat se diversifie devant I'urgence des défis de 'emploi a relever.

Face a un marché du travail « grippé », les Chambres de métiers et de I'artisanat Jouent un réle d'orientation et d'intermé-
diation entre les personnes en recherche de formation ou d'emploi et les entreprises artisanales. En 2018, plus de 150000
Jeunes, adultes et chefs d'entreprise ont bénéficié d'un accompagnement, notamment grace a l'action des Centres d'Aide

a la Décision.
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LES ORIENTATIONS DU RESEAU

Positionner les Chambres de métjers et
de l'artisanat comme acteur majeur de
l'orientation et de I'insertion dans I'em-
ploi, tout au long de la vie.

Poursuivre la diversification des publics
(jeunes, décrocheurs, étudiants post-bac,
demandeurs d'emploi, salariés en recon-
version, entreprises) et des activités.

Fort de son expertise en matiére de com-

pétences-métiers et de conseil aux entre-

prises, |'objectif est de contribuer et de
participer:

- au conseil en évolution profession-
nelle pour tous publics (jeunes, deman-
deurs d'emploi, salariés, etc.);

- au conseil en emploi et en gestion des
competences dans les entreprises arti-
sanales.
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@ Information sur les métiers

LES EMPLOIS DE L'ARTISANAT

Enquéte sur I'action des Centres d'Aide & la Décision (CAD)
des Chambres de Métiers et de I'Artisanat

LA PROMOTION DES METIERS EN MILIEU SCOLAIRE,
AU CCEUR DE L'ACTION D'INFORMATION

© Plus de 90 % des Chambres de métiers et de I'artisa-
nat interviennent dans les colléges.

© Deux tiers ont noué des partenariats avec les lycées ou
les universités,

Des interventions sont également menées auprés des nom-

breux acteurs de l'insertion professionnelle, notamment au-
prés des missions locales et des Ecoles de la Seconde Chance.

UNE ACTION DE SENSIBILISATION MULTIFORME

PARTICIPATION A DES ACTIONS DE PRESENTATION
DES METIERS EN MILIEU SCOLAIRE EN 2018

| oul
NON
65 %
Dans les Dans les Dans les
colleges lycées universités

La quasi-totalité des Chambres réalisent également une pro-
motion de l'apprentissage a travers des événements dédiés:
1850 réunions d'information ont été organisées en 2018
pour un public de 40 000 jeunes et leurs parents.

Salons de
l'apprentissage

Interventions
en milieu
scolaire

rEMPLO!

8000 STAGES DE DECOUVERTE DES METIERS
ORGANISES EN 2018

Le réseau est fortement mobilisé pour proposer des stages

de découverte des métiers:

© 5000 jeunes scolaires ont bénéficié de périodes d'ob-
servation en milieu professionnel en 2018;

0 ainsi que 3000 demandeurs d’emploi, jeunes décro-
cheurs, étudiants, salariés en reconversion.

Ces operations touchent désormais un public de plus en
plus varie.

Portail
d’informations
web

Les initiatives (jeux d'orientation, courses d'orientation, se-
rious games, job datings, etc) sont nombreuses dans les
territoires pour permettre la découverte des métiers par les
Jeunes dans les moments clés de leur orientation.
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LES ORIENTATIONS DU RESEAU

® Accentuer la communication sur I'action des CAD
notamment via les outils digitaux.

® Renforcer les partenariats avec I'Education Nationale.

® Accroitre les actions en faveur des lycéens, étudiants,
demandeurs d'emploi et enseignants.
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© Validation de projets professionnels

25000 PROJETS PROFESSIONNELS DE JEUNES ET ADULTES ACCOMPAGNES PAR LE RESEAU

Au-dela de l'information, le réseau propose un accueil des

publics souhaitant valider leur projet professionnel:

© 96 % des Chambres de métiers et de I'artisanat ac-
compagnent les jeunes et les scolaires;

o les deux-tiers proposent également cet accompa-
gnement aux demandeurs d'emploi.

Le public bénéficiaire se diversifie: décrocheurs scolaires, sa-

lariés et adultes en reconversion, allocataires des minima
sociaux, etc.

Aide a la recherche d’emploi

BOURSE DE "
L’APPRENTISSAGE

Rapgrocher les apprentls
les employeurs...

c'est facile !

La moitié du réseau propose également un accompagne-

ment a la recherche d'un emploi:

0 pras de 12000 jeunes et adultes ont bénéficié de cet
accompagnement, principalement dans le cadre d'un
accompagnement individuel mais aussi a travers des
ateliers collectifs de Techniques de Recherche d’'Emploi.

0 Des bourses d’emploi sont également en place dansde
nembreuses régions.

Appui
STEEESEO_ rédaction CV
payl % lettres de
digue motivation

Accompa-
gnement a la
prospection
d’entreprises,

Entretiens
individuels

PUBLICS BENEFICIAIRES DES ACCOMPAGNEMENTS
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Autre

Demandeurs
d'emploi

Jeunes Scolaires

>25 ans

© En 2018, 32000 jeunes ont été accompagnés indi-
viduellement dans la recherche d'une entreprise
d'accueil et d'une place d'apprenti.

© Plus généralement, pour faciliter cette intermeédiation, le
réseau a également structuré ou collabore & des bourses
d'apprentissage régionales.
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L’ARTISANAT
RECRUTE

OFFRES
D'EMPLOI }

www.cmad5.fr

CHAMGRE DE METIERS ET DE UARTISANAT DU LOIRET « CELLULE EMPLO|

LES ORIENTATIONS DU RESEAU

® Développer I'accompagnement des demandeurs
d'emploi et valoriser cette expertise auprés de nou-
veaux publics.

® Positionner les CMA dans le nouveau dispositif du
conseil en évolution professionnelle.
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@ Conseil GRH aux entreprises

UN APPUI AUX ENTREPRISES ARTISANALES PROPOSEZ-VOUS LES ACTIONS SUIVANTES ?
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Les CMA apportent leur appui aux entreprises artisanales
dans trois domaines principaux:

1. raide au recrutement {plus de 13 000 entreprises
conseillées) qui comporte une information sur les
contrats, la rédaction de I'offre et la présélection des
candidats;

Aide au
recrutement

Médiation des conflits

2. le conseil-diagnostic en besoins de compétence (3000 apprentis/maltre d'apprent,

entreprises conseillées);

Conseil/diagnostic des

3. la médiation des conflits apprentis/maitres d'appren- hesnins de compétences

tissage (2000 apprentis).

LES ORIENTATIONS DU RESEAU

® Consolider ces actions dans I'ensemble du réseau
pour répondre aux difficultés de recrutement tou-
Jours plus aigués des entreprises artisanales !

UNE EQUIPE DE PLUS DE 400 CONSEILLERS
MOBILISEE AU SERVICE DE L'EMPLOI

UNE DYNAMIQUE ET DES ACTIONS
PARTENARIALES

PRINCIPAUX PARTENAIRES EN 2018
L'action d'orientation dans les emplois de I'artisanat est

portée au sein du réseau par 400 agents, principale-
ment des conseillers emploi, mais aussi des médiateurs
et développeurs de 'apprentissage, des psychologues, des
conseillers en insertion professionnelle et des conseillers en
ressources humaines.

www.artisanat.f r
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